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1. Einleitende Worte

Sehr geehrte Herren Menz und Dr. Stark,

lassen Sie mich zunichst zur Ausrichtung dieser Fachtagung gratulieren. Denn
Ihr Tagungsthema ist — wie ich meine — hochaktuell und es ist Thnen gelungen,
schon in der Vorbereitung wichtige Akteure zusammenzufiihren.

Gleichzeitig danke ich fiir die Gelegenheit, zum von Thnen gewiinschten Thema
Berufliche Teilhabe horgeschddigter Menschen heute: Vision oder Illusion? zu
Ihnen, meine Damen und Herren, sprechen zu konnen.

Zur Vorbereitung dieses Vortrages habe ich mir Gedanken dariiber gemacht,
was eigentlich Vision von Illusion unterscheidet. Um es gleich zu sagen: zu
einem eindeutigen Ergebnis bin ich nicht gekommen.

Denn: Entpuppt sich nicht hiufig eine Vision als Illusion? Und verwerfen wir
nicht manche Idee als Illusion, die dann doch spater Realitdt wird?

Voltaire sagte:
,,Eines Tages wird alles gut sein — das ist unsere Hoffnung.
Heute ist alles in Ordnung — das ist unsere Illusion.*

Diese Tagung macht deutlich: wir verfallen gerade nicht dem Fehler, unseren
REHAlititen das Priadikat ,,in Ordnung* zu verleihen. Vielmehr fragen wir nach
Verbesserungsmoglichkeiten und entwickeln auf dem Weg dorthin Visionen.

Aber auch das folgt aus dem Gesagten:

wenn wir Visionen entwickeln wollen, miissen wir uns auf Gedanken einlassen,
die wir fiir Illusionen halten. ,,You can dream it, you can do it*, ein Motto von
Wald Disney, bringt es auf den Punkt.




Nach diesen einleitenden Worten werde ich einige grundsétzliche Fakten und
Erfahrungen zur beruflichen Situation schwerbehinderter, vor allem
horgeschiadigter, Menschen darstellen und mich danach kritisch mit den
Auswirkungen einiger Instrumentarien auf unsere Klientel befassen. Im letzten
Teil meiner Ausfithrungen — wenn Sie so wollen, dem Teil der Visionen und
[llusionen - steht die Frage im Vordergrund, was sich zur Verbesserung der
beruflichen Situation horgeschadigter Menschen dndern miisste.

2. Fakten und Erfahrungen
zur beruflichen Teilhabe horgeschadigter Menschen

Zum Thema ,berufliche Teilhabe horgeschiadigter Menschen* wiére sicherlich
Kenntnis iiber genaueres Zahlenmaterial von Interesse: Wie sieht das Verhiltnis
von arbeitslosen zu erwerbstétigen horgeschidigten Menschen aus? In welcher
Weise korrespondieren Faktoren wie Alter, Qualifikation, Grad sowie Eintritt
der Horschiadigung und Kommunikationskompetenz mit Arbeitslosigkeit bzw.
Erwerbstitigkeit?

Leider erhebt die Bundesanstalt fiir Arbeit — ebenso die
Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsdmter und Hauptfiirsorgestellen -
thre Daten nur nach dem Grad der Behinderung. In Folge dessen liegen uns —
sicht man von Stichproben ab — leider keine bundesweiten
horgeschidigtenspezifischen Statistiken vor, die Grundlage einer gezielten
Steuerung sein konnte.

Zunichst der Blick auf Arbeitslosigkeit der schwerbehinderten Menschen
insgesamt.

Die Arbeitslosigkeit schwerbehinderter Menschen ist in den Jahren 1999 bis
2002 deutlich gesunken.

Im  Zuge der anhaltenden  konjunkturellen  und  strukturellen
Wirtschaftsschwiéche stieg die allgemeine Arbeitslosigkeit und damit auch die
Zahl schwerbehinderter Arbeitsloser wieder drastisch. Laut Angaben der
Bundesagentur fiir Arbeit betragt diese im Mérz 2005: 195.090.

Wodurch  erklart sich der deutliche Abbau der Arbeitslosigkeit
schwerbehinderter Menschen zwischen 1999 und 2002?

Das Gesetz zur Verringerung der Arbeitslosigkeit Schwerbehinderter wurde mit
Inkrafttreten zum 1. Juli 2001 in das SGB IX integriert. Mit diesem Gesetz und
der Initiative 50.000 Jobs fiir Schwerbehinderte war das Ziel verbunden, die
Zahl arbeitsloser Schwerbehinderter von Oktober 1999 bis Oktober 2002 um 25
% zu reduzieren. Tatsachlich sank die Zahl der schwerbehinderten Arbeitslosen
in diesem Zeitraum um 24% bzw. in absoluten Zahlen um 45.000 Personen,
stirker als die durchschnittliche Arbeitslosenquote!



Dieses Ergebnis wurde seitens der Politik als Erfolg des Gesetzes bewertet, ist
jedoch auch kritisch zu hinterfragen. Denn nicht wenige Fordermafnahmen —
insbesondere ABM — waren auf den Zeitrahmen der Initiative 50.000 Jobs fiir
Schwerbehinderte befristet und haben auf diese Weise die Statistik
»geschminkt® haben. Es war meines Erachtens schon deshalb zu erwarten, dass
die Zahlen nach 2002 wieder steigen wiirden.

Diese Zahlen belegen jedoch, dass es durchaus moglich ist, Arbeitslosigkeit
schwerbehinderter Menschen zu verringern, wenn sich die verantwortlichen
Akteure mit allen Kréften darauf konzentrieren.

Ich hoffe sehr, dass die neue Initiative ,JJobs ohne Barrieren — job* der
Bundesregierung die notwendige Kraft entfalten wird.

Dass besondere Problemlagen schwerbehinderter Menschen die Vermittlung in
Arbeit erheblich erschweren, ist bekannt. Hierzu gehoren insbesondere:

- Léanger anhaltende Dauer der Arbeitslosigkeit,

- das Alter (das betrifft alle Menschen mit und ohne Behinderung),

- nicht ausreichende Qualifikation,

- das Vorliegen einer Mehrfachbehinderung sowie die Frage, in welchem
Ausmal gesundheitliche Belastungen Folge der Schwerbehinderung sind.

Eine Vermittlung in Arbeit ist gerade dann besonders schwierig, wenn mehrere
der genannten Faktoren zusammenfallen.

Der zweite Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung von 2005 macht
zum Verhiéltnis des Alters zu Arbeitslosigkeit deutlich, dass die Erwerbsquote
bei nicht behinderten und behinderten Menschen bis zum Alter von 25 Jahren
noch gleich ist, jedoch bei behinderten Menschen mit zunehmendem Alter
tiberproportional abnimmt und dann deutlich unter die Erwerbsquote nicht
behinderter Menschen sinkt.

Zur Bedeutung von Qualifikationen ist eine Studie von Schroder/Steinwede zu
Arbeitslosigkeit und Integrationschancen schwerbehinderter Menschen von
2004 interessant. Auf Ergebnisse dieser Studie, der wu.a. eine
Stichprobenuntersuchung von 5.000 schwerbehinderten arbeitslosen und
erwerbstitigen Menschen zugrunde liegt, werde ich verschiedentlich eingehen.

Schroder/Steinwede (aaO., S.24 ff.) zeigen auf, wie sehr Qualifikationen die
Vermittlungschancen in Arbeit begiinstigen: Dieses gilt fiir die Schulbildung,
aber noch mehr fiir das Vorliegen einer beruflichen Ausbildung sowie die
Bereitschaft zu beruflichen WeiterbildungsmaBBnahmen.

Dass dies grundsitzlich auch fiir horgeschddigte Menschen zutrifft, steht auller
Frage.



Das gilt auch fiir Ergebnisse der Befragung verantwortlicher Personen von
Unternehmen und Verwaltungen (aaO., S.83) zu beschéiftigungsforderlichen
Bedingungen von schwerbehinderter Menschen.

Entscheidende Bedeutung haben vor allem

- optimaler Einsatz im Betrieb (93%)),

- guter Einarbeitung der schwerbehinderten Mitarbeiter (87%),

- dieselbe Leistungsfahigkeit wie ein nichtbehinderter Mitarbeiter (82%),

- das Verfiigen iiber besondere Fahigkeiten und Fertigkeiten (70%),

- Schwerbehinderte seien hoch motiviert und leistungsfahiger (69%),

- Minderleistungsausgleich im Falle geringerer Leistungsfahigkeit (65%),

- Zeitlich begrenzte Erstattung der Lohnkosten (64%),

- Unterstiitzung durch den Integrationsfachdienst (64%),

- soziale Verantwortung des Arbeitgebers (62%),

- mit nur 47% hat die Pflichtquote zur Beschéftigung Schwerbehinderter im
Rahmen der einstellungsforderlichen Bedingungen die geringste
Bedeutung.

Im Ergebnis kann hier festgehalten werden, dass in erster Linie die Orientierung
an einer optimalen Integration sowie Leistungsfdhigkeit als wesentlich
angesehen wird. Finanzielle Hilfen sowie soziale Verantwortung des
Arbeitgebers sind auch wichtig, stehen aber nicht an erster Stelle.

Nach diesen allgemeinen auch fiir horgeschidigte Menschen giiltigen Hinweisen
mochte ich einige grundsitzliche Eindriicke zur beruflichen Situation unserer
speziellen Klientel Menschen zusammenfassen.

Dem Ziel, in der Kiirze der mir zur Verfiigung stehenden Zeit Schwerpunkte
deutlich zu machen, ordne ich das Risiko der Verallgemeinerung unter. So
verzichte ich darauf, nach Grad der Horschidigung, Gehorlosigkeit, Ertaubung
oder Schwerhorigkeit zu differenzieren. Natiirlich sind die Auswirkungen der
jeweiligen Horschadigungen differenziert, Grundsitzliches trifft jedoch fiir alle
Zu.

Zunichst: Von Kindheit an Horgeschddigte verfligen in der Regel auch im
Vergleich zu nicht behinderten Menschen {iber eine besonders gute berufliche
Ausgangsqualifikation. Dass das so ist, liegt in einem gut ausgebauten System
der Erstausbildungsmoglichkeiten fiir horgeschddigte Menschen begriindet, an
dem Thre Berufsbildungswerke erheblichen Anteil haben.



Dieses bestitigt auch der Blick in die Broschire der BAG der
Berufsbildungswerke (aa0O.) mit Ergebnissen einer Teilnehmer-Nachbefragung
von 2003“.

90,2% haben erfolgreich ihre Priifungen bestanden und 55,5% eine Arbeitsstelle
erhalten. Uber den Zeitraum von neun Jahren verweisen die
Berufsbildungswerke auf eine Vermittlungsquote von durchschnittlich 65,6%.

Der gute Ausbildungsstandard horgeschiadigter junger Menschen gilt allerdings
nur fir den ,mittleren Berufsbereich. Z.B. ist die Zahl der von Kindheit an
Horgeschadigten mit Hochschulabschluss nach wie vor sehr gering, wenngleich
sich diese Situation in den letzten 25 Jahren, insbesondere seit Griindung der
Kollegschule fiir Horgeschiadigte in Essen und relativ gesicherter Finanzierung
des Gebéardensprachdolmetschens bei Seminaren und Vorlesungen, erheblich
verbessert hat. Ahnliches gilt m.E. fiir den Personenkreis der Horgeschidigten,
die sich z.B. zum Techniker oder Meister fortgebildet haben.

Wie kommt es nun, dass horgeschidigte Menschen trotz ihrer giinstigen
beruflichen Ausgangslage iiberproportional hdufig ins Abseits geraten?

Griinde fiir diese oftmals schleichende Entwicklung sind vielfaltig.

Horgeschiadigte Menschen sind in der Regel nicht oder nur gering, vor allem
nicht durchgéngig, in berufliche Kommunikationsprozesse eingebunden und
verlieren dadurch leicht den Anschluss.

Auch wenn sie auf besondere Anldsse bezogene Hilfen zur Kommunikation
(Gebérdensprachdolmetscher, Schriftmittler oder Konferenzanlagen) erhalten,
werden Informationen nach wichtig und unwichtig gefiltert, dariiber hinaus
fallen ,,soziale Informationen®, die hdufig am Rande oder in Pausen vermittelt
werden, mit der Folge von zunehmender Randstdndigkeit ganz weg.

Hinzu kommt: Innerbetriebliche Fortbildungsginge weisen meistens keine
geeigneten ~ Kommunikationschancen  auf  und  spezielle  externe
Fortbildungsmdéglichkeiten reichen nicht aus bzw. entsprechen hiufig nicht den
speziellen betrieblichen Erfordernissen.

Horgeschddigte Menschen sind oft iberfordert, ihre Horschidigung im
Berufsalltag angemessen zu moderieren (verdrdngen statt gestalten) und die
Einleitung von notwendigen Hilfen vorzunehmen.

Eine besonders fatale Folge: sie erkennen nicht, wenn sich Missverstdndnisse
entwickeln und eine den Arbeitsplatz gefdhrdende Form einnehmen. Sie steuern
deshalb nicht gegen und werden von solchen Entwicklungen ,,iiberrannt®.
Mangelnde Akzeptanz der eigenen Behinderung, geringe Erfahrungen im
Umgang mit (Gut-) Horenden und nicht ausreichendes Strategiewissen (zum
Umgang mit der eigenen Behinderung im Berufsleben) verursachen Misserfolge



und Angste mit der als ,,sich selbst erfiillenden Prophezeiung* bekannten Folge:
Horschadigung wird noch mehr verdrangt, Probleme verscharfen sich!

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Integrationsdmtern konnen dieses aus ihrer
Praxis bestitigen: oftmals werden sie im Rahmen des Kiindigungsschutzes zu
einem Zeitpunkt eingeschaltet, zu dem sich ,verhaltensbedingte® Konflikte
bereits seit Jahren manifestiert haben und nur noch schwer l6sbar sind.

Nun der Blick auf die Situation (Gut-) Horender: auch hier gewinne ich immer
wieder, vor allem in Arbeitskollegenseminaren, die Erfahrung, dass der
iiberwiegende Teil zunichst durchaus bereit ist, sich auf die Bediirfnisse der
horgeschidigten Kolleginnen und Kollegen einzustellen.

Nach anfinglicher groBBer Begeisterung und nicht selten lobenswertem Einsatz
fiir horgeschidigte Kolleginnen und Kollegen folgen jedoch Uberforderung,
dann Erniichterung und Ablehnung.

Was ist hier passiert? Auch bei diesem Personenkreis sind Effekte eingetreten,
die wir in dhnlicher Weise bei horgeschddigten Menschen beobachten: (Gut-)
Horenden fehlt ebenfalls notwendiges Wissen zum Umgang mit der
Horschadigung. Die Folgen: Moglichkeiten und Grenzen werden falsch

eingeschitzt, Missverstindnisse nicht im Zusammenhang mit
Kommunikationsdefiziten erkannt und mangels entsprechender
Erkldrungsmodelle in stigmatisierender Weise negativen Eigenschaften
zugeordnet.

Eine besonders fatale Folge dieser Entwicklung: die wechselseitige
Uberforderung in der Kommunikation fiihrt seitens der Vorgesetzten zur
Unterforderung in der fachlichen Kompetenz.

Tatsdchlich, meine Damen und Herren, scheint mir dieser Aspekt besonders
erwiahnenswert:

Der hohe Standard der Vermittlung beruflichen Wissens wird durch die nicht
ausreichende Befdhigung, am Arbeitsplatz mit der eigenen Horschadigung
angemessen umgehen zu konnen, nachhaltig gefidhrdet!

Zu dhnlichen Ergebnissen kommen {ibrigens Schroder/ Steinwede in der
erwahnten Untersuchung:

Auf die Frage nach vermittlungshemmenden Faktoren auf Seiten der
schwerbehinderten Menschen nennen Vermittlungsexperten ... insbesondere ...
eine unzureichende Bewiltigung und Umgang mit der eigenen
Schwerbehinderung (Coping) (aaO., S. 172).

Und: Knapp ein Drittel der vermittelnden Stellen gibt an, dass Einstellungen
schwerbehinderter Menschen hdufiger an der sozialen Qualifikation der
Bewerber scheitern als bei Nichtbehinderten (aaO., S.135).



3. Instrumentarien

Ich mochte mich hier nur einzelnen — zum Teil neueren - Instrumentarien
zuwenden, die besondere Bedeutung fiir die berufliche Teilhabe horgeschédigter
Menschen haben und diese kritisch betrachten.

Zum besonderer Kiindigungsschutz:

Die Forderung von Arbeitgebern nach Auflockerung des Kiindigungsschutzes
bestimmt immer wieder, insbesondere im Rahmen der Uberlegungen zur
Verringerung der Arbeitslosigkeit, die Schlagzeilen. Hier riickt daher die Frage
in den Vordergrund, inwieweit sich der besondere Kiindigungsschutz fiir
schwerbehinderte Menschen bewéhrt hat und ob dieser zeitgeméR ist.

Statistiken der Integrationsdmter zeigen auf, dass akutell ca. 80 Prozent der
Kiindigungen aus betriebsbedingten Griinden zugestimmt wird. Ich erinnere
mich daran, dass sich diese Zahl zur Zeit meiner Tétigkeit bei einer
Hauptfiirsorgestelle vor 25 Jahren fast umgekehrt verhielt: damals wurde in rund
70 Prozent der Fille eine Kiindigung von schwerbehinderten Menschen
abgelehnt.

Hieraus leite ich nicht ab, dass der besondere Kiindigungsschutz iiberholt ist.
Denn hédufig werden erst anldsslich von Antrigen zur Zustimmung zur
Kiindigung bei vielen horgeschidigten Menschen Losungen zum Erhalt der
Arbeitsplitze eingeleitet.

Zwei Umstinde sind jedoch zu betrachten: Wéhrend meiner Kontakte zu
Unternehmensverbanden und anderen Organisationen von Arbeitgerbern wird in
erster Linie der besondere Kiindigungsschutz als Schwelle gegen die Einstellung
von schwerbehinderten Menschen formuliert. Zwar machen sich viele
Arbeitgeber, vor allem mittelgroBe  Betriebe, trotz  umfassender
Aufklarungsarbeit falsche Vorstellungen von den Wirkungen des besonderen

Kiindigungsschutzes — er ist dennoch ein erhebliches psychologisches
Hindernis.
Gleichzeitig beschweren sich nicht selten schwerbehinderte — auch

horgeschiadigte — Menschen dariiber, dass ithnen gerade aufgrund des besonderen
Kiindigungsschutzes Arbeitsplidtze vorenthalten werden. Sie fragen an, ob sie
freiwillig auf den Kiindigungsschutz verzichten konnten, - was jedoch
grundsitzlich nicht moglich ist.

Diese Beobachtungen leiten mich zu der Auffassung, dass sich die
Behindertenverbdnde und andere Verantwortliche Gedanken dariiber machen
miissten, ob eine Verschiebung der Wirkung des besonderen
Kiindigungsschutzes von zur Zeit 6 Monaten auf einen ldngeren Zeitraum, z.B. 1
bis 2 Jahre, zum Abbau der erwdhnten Hemmnisse sinnvoll sein konnte.



Das SGB IX, Bundesgesetz und Landesgesetze zur Gleichstellung behinderter
Menschen enthalten zahlreiche Neuerungen, die gerade auch fiir horgeschadigte
Menschen hilfreich sein konnen. Ich will nur einige Aspekte herausgreifen.

Integrationsfachdienste

Integrationsfachdienste iibernehmen seit Einflihrung des SGB IX wichtige
Funktionen in der Vermittlung und Betreuung schwerbehinderter Menschen im
Berufsleben. Sie sind seinerzeit in manchen Lindern an die Stelle spezieller
Beratungszentren fiir Horgeschéadigte getreten. Die Deutsche Gesellschaft sowie
ihre Verbéande hatten beflirchtet, dass dadurch die Angebote fiir horgeschadigte
Menschen eingeschrinkt werden und in einem Teilerfolg erreicht, dass einige
Beratungsstellen  fiir ~ Horgeschddigte  erhalten  blieben. In  den
Integrationsfachdiensten soll jeweils zumindest eine Fachkraft zur Situation
horgeschéadigter Menschen beschéftigt sein.

Meiner Erfahrung nach wird die Arbeit der Integrationsfachdienste sowohl
seitens der Arbeitgeber als auch der Menschen mit Behinderung geschitzt;
inwieweit dieses auch flir horgeschiadigte Menschen zutrifft, kann ich schwer
beurteilen.

Das Berufsbildungszentrum fiir Horgeschéadigte in Essen, eine Einrichtung mit
Anbindung an die Deutsche Gesellschaft zur Forderung der Gehorlosen und
Schwerhorigen, ist zwischenzeitlich Trigerin eines vom Bund finanzierten
dreijdhrigen Modellprojektes ,,Qualifizierung von Mitarbeiterlnnen von
Integrationsfachdiensten fiir Beratung, Vermittlung und berufsbegleitende
Unterstiitzung von horgeschddigten Menschen und begleitende Evaluation und
Bedarfserhebung fiir MitarbeiterInnen anderer Rehabilitationstrager geworden.
Das Ziel: Bundesweite Verbesserung der Beratungssituation horgeschadigter
Menschen.

Die erste Qualifizierungsmallnahme wird im Mai dieses Jahres mit 27
Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus 13 Bundesldndern abgeschlossen sein.

Zurzeit bereitet die Lage der Integrationsfachdienste besondere Sorge. Diese
weisen in einer Stellungnahme der Bundesarbeitsgemeinschaft Unterstiitzte
Beschiftigung dieses Monats auf eine deutliche Verschlechterung ihrer
Rahmenbedingungen hin. Beklagt werden u.a. fehlende Mittel sowohl fiir die
Arbeit der Integrationsfachdienste als auch fiir Menschen mit Behinderung.
AuBerdem werden organisatorische Mingel und nicht geklédrte Zustindigkeiten
bemaingelt.

Gebirdensprachdolmetschen

Es ist keine Frage, dass die Regelung des § 57 SGB IX (Forderung der
Verstindigung) einen entscheidenden Durchbruch im Wege der Anerkennung
der Gebirdensprache zur Folge hatte. War zunidchst auf diese Weise die




Finanzierung der Kosten fiir Gebéardensprachdolmetschen im Kontakt zu den
Rehabilitationstragern, auch fiir Folgeleistungen, gesichert, schlossen sich iiber
Gleichstellungsgesetze die ausdriickliche Anerkennung der Gebidrdensprache
und die Ubernahme der Kosten durch die jeweils angegangenen Behdrden an.

Gebardensprachkompetente Horgeschadigte nutzen heute in starkerem Male als
je zuvor Gebidrdensprachdolmetscherinnen und — dolmetscher. Wenn es auch
noch manche Schwierigkeiten gibt, so kann doch festgestellt werden: Der
Umgang mit Dolmetscherinnen und Dolmetschern wird selbstverstidndlicher und
differenzierter und gehdrlose Menschen gewinnen in zunehmendem Malle
Moglichkeiten zur Teilhabe am Leben in der Gesellschaft. Die ,,Reputation der
Gebirdensprache steigt und Impulse zur verstirkten Ausbildung, zum
Qualititsmanagement sowie zu reibungsloseren Bestellungsverfahren von
Dolmetscherinnen und Dolmetschern sind die Folge.

Die Anerkennung der Gebardensprache hatte auch {iberaus positive
Folgewirkungen fiir hochgradig horgeschidigte, vor allem ertaubte, Menschen,
die nicht die Gebardensprache beherrschen. Denn es werden nun auch Personen
finanziert, die das Gesagte in Schrift umsetzen (Schriftmittler bzw. wie sie der
Deutsche Schwerhorigen-Bund bezeichnet: Schriftdolmetscher).

Die so genannte ,,notwendige Arbeitsassistenz* (§ 102 Abs. 4 SGB [X)

eroffnet auch horgeschiadigten Menschen die Moglichkeit, als Arbeitgeber
Dolmetscherinnen bzw. Dolmetscher (sei es fiir Gebardensprache oder auch fiir
Schriftmittlung) zu beschiftigen. Die entsprechenden Kosten (bis 1.100,- €
monatlich) konnen aus der Ausgleichsabgabe iibernommen werden. Sie werden
auf Antrag der schwerbehinderten Person an diese ausgezahlt. Wie ein
Arbeitgeber zahlt sie diese Mittel an ihre , Hilfskraft* je nach abgeforderter
Leistung aus und rechnet dann mit dem Integrationsamt ab.

Meiner Auffassung nach lassen sich Kommunikationseinschrinkungen
horgeschiadigter Menschen im Berufsleben nicht allein durch technische Hilfen
oder besondere Fertigkeiten kompensieren. Spétestens mit mehreren Beteiligten
stoBen Horgeschddigte an Grenzen. Nicht nur in solchen Situation kdnnen sie
selbstbestimmt wie auch flexibel und zeitnah Unterstiitzung in der
beschriebenen Weise durch die ,notwendige Arbeitsassistenz® organisieren.
Gleichzeitig verbessern sich die Aussichten, dass sie einer Entwicklung mit der
Folge von Randstindigkeit und Gefdhrdung des Arbeitsplatzes entgehen. Ich
messe deshalb dieser Form von Arbeitsassistenz eine besonders hohe Bedeutung
im Hinblick auf die Verbesserung der Teilhabechancen von horgeschidigten
Menschen zu.

Beispiele fiir Arbeitsassistenz konnen sein:



e die gehorlose Kauffrau, die regelmdBig zu Dienstbesprechungen,
Kollegenkreisen und auch Zu Kundenkontakten
Gebardensprachdolmetscher bestellt,

e der resthorige Geschiftsfithrer, der sich zu bestimmten Zeiten bei
Mitarbeiterbesprechungen oder auch Telefonaten mitschreiben ldsst,

aber auch:

e die gehorlose Person, die berufsbedingt viele AuBenkontakte hat und
deshalb auf das Telefonieren angewiesen ist. Sie kann den bundesweiten
Gebirdensprach-Bildtelefon-Dolmetschdienst  7elesign in  Anspruch
nehmen.

Integrationsdmter unterscheiden die ,,notwendige Arbeitsassistenz von der
,arbeitgeber- orientierten Assistenz* aus § 27 der
Schwerbehindertenausgleichsabgabeverordnung.

Diese wird im Gegensatz zur notwendigen Arbeitsassistenz vom Arbeitgeber
beantragt und an ihn fiir seinen schwerbehinderten Mitarbeiter gezahlt. Auf
diese Weise behélt der Arbeitgeber die Regie dariiber, welche Personen in
welcher Weise in seinen Betrieb als Assistenz kommen und dariiber hinaus die
Moglichkeit, ggf. eigenes Personal fiir diese Leistungen einzusetzen.

Ich mache immer wieder die Erfahrung, dass Arbeitgeber deshalb eine solche
Assistenz befiirworten und eine durch Schwerbehinderte beantragte notwendige
Assistenz eher ablehnen.

Erwiahnt werden soll hier auch, dass manche schwerbehinderte Menschen nicht
der Situation gewachsen bzw. nicht darauf vorbereitet sind, den aus der
,hotwendigen Arbeitsassistenz‘ entstehenden Pflichten gerecht zu werden.

Ubrigens ermoglicht  die  notwendige  Arbeitsassistenz erstmals
Schwerbehinderten, die sich selbststindig gemacht haben, Hilfen aus der
Ausgleichsabgabe in Anspruch zu nehmen. Gerade dieser Personenkreis
profitiert deshalb in besonderer Weise von diesem Instrumentarium. Das zeigt
z.B. die Situation in Schleswig-Holstein. Hier sind bisher 16 Antrdge auf
,hotwendige Arbeitsassistenz* bewilligt worden, fir 10 selbststindige
Schwerbehinderte und eine horgeschidigte Person!

Wie sieht die Situation bundesweit aus?

Der Jahresbericht der Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsdmter und
Hauptfiirsorgestellen zeigt fiir 2003 folgende Zahlen:

Von bundesweit insgesamt 23,78 Mio. € Leistungen an schwerbehinderte und
gleichgestellte Menschen wurden 4,55 Mio. € fiir notwendige Arbeitsassistenz
an 620 Leistungsempfanger gezahlt.

Arbeitgeber erhielten tbrigens direkt 77,79 Mio. € fir auBergewdhnliche
Belastungen, zu denen auch die Finanzierung von Gebirdensprachdolmetschern
zahlt.



Auffillig 1st die geringe Zahl der Leistungsempfianger fiir ,notwendige
Arbeitsassistenz®.

Hierzu ein Rechenbeispiel: der Mikrozensus von 2003 (Herausgeber:
Statistisches Bundesamt) geht davon aus, dass die Erwerbsquote der
schwerbehinderten Menschen bei 26 % liegt (die der Nichtbehinderten bei 61,5
%). 271.900 Menschen waren im Jahre 2003 (Stichtag: 31. 12. 2003) allein
aufgrund hochgradiger Horschadigungen als schwerbehindert anerkannt. Diese
Zahlen lassen im Ergebnis vermuten, dass in Deutschland ca. 70.500 hochgradig
horgeschiadigte Menschen erwerbstitig sind.

Anlédsslich einer Befragung von Assistenznehmern stellte Biarbel Weber vom
Integrationsamt Koln fest, dass 17 % der Assistenznehmer (von 445 Personen)
horgeschidigt sind.

Dieses entspricht 105 Horgeschidigten im gesamten Bundesgebiet, wobei dieser
Personenkreis schon durch die Nutzer von Telesign nahezu ausgeschdpft sein
diirfte.

Viele horgeschddigte Menschen erhalten zwar Assistenzleistungen iiber ihre
Arbeitgeber. Bedenkt man jedoch, welchen hohen Nutzen gerade ,,notwendige
Arbeitsassistenz®“ fliir horgeschadigte Menschen im Arbeitsleben bringen
konnen, dann sind bundesweit nur 105 horgeschidigte Leistungsempfianger so
auffillig, dass ich mich frage, ob diese Entwicklung wirklich dem Willen des
Gesetzgebers entspricht.

TeSS

Eine wesentliche Innovation fiir horgeschadigte Menschen wird ein Projekt mit
dem Arbeitstitel TeSS (Telecommunication — Sign and Sript), das die Deutsche
Telekom finanziert und gemeinsam mit der Deutschen Gesellschaft seit Januar
dieses Jahres durchfiihrt, zur Folge haben.

Wihrend der Workshops dieser Tagung hatte ich bereits liber Telesign berichtet,
ein Bildtelefondolmetschdienst, den horgeschiddigte — vor allem gehorlose —
Menschen im Berufsleben finanziert erhalten. Das neue Projekt baut auch auf
die mit Telesign gewonnenen  Erfahrungen auf, wobei die
Finanzierungsmodalitdten noch ungewiss sind.

Wie ist es zu diesem Projekt gekommen?

Als vor zwei Jahren das Telekommunikationsgesetz novelliert wurde, hat die
Deutsche Gesellschaft zur Forderung der Gehorlosen und Schwerhdrigen diese
Chance genutzt.

Sie konnte sich erfolgreich fiir eine Regelung im Telekommunikationsgesetz
zugunsten der Finanzierung eines bundesweiten Telefonvermittlungsdienstes fiir
Hor- und Sprachgeschidigte einsetzen:

§ 45 Telekommunikationsgesetz



Die Interessen behinderter Menschen sind bei der FErbringung von
Telekommunikationsdiensten ~ fiir ~ die  Offentlichkeit  besonders  zu
beriicksichtigen. Insbesondere ist ein Vermittlungsdienst fiir gehorlose und
horgeschddigte Menschen unter besonderer Beriicksichtigung ihrer besonderen
Bediirfnisse einzurichten. Die Regulierungsbehorde stellt den allgemeinen
Bedarf hinsichtlich Umfang und Versorgungsgrad dieses Vermittlungsdienstes
unter Beteiligung der betroffenen Verbdnde und der Unternehmen fest. Zur
Sicherstellung des Vermittlungsdienstes ist die Regulierungsbehdrde befugt, den
Unternehmen Verpflichtungen aufzuerlegen.

Der Weg zu dieser Gesetzesinderung war nicht leicht. Er gelang vor allem, da
viele unterschiedliche Akteure die Deutsche Gesellschaft unterstiitzt haben und
alle Aktionen durch einen ehrenamtlich arbeitenden Referenten sowie pro bona
durch eine Berliner Anwaltskanzlei iliberaus professionell vorbereitet wurden.
Dariiber hinaus wurde ein wichtiges Gutachten zum Telekommunikationsrecht
durch die Hamburger Korber-Stiftung finanziert.

Im Rahmen der genannten Bemiihungen hat sich die Deutsche Telekom AG
bereit erklirt, fiir eine Ubergangsphase von drei bis vier Jahren das genannte
Gemeinschaftsprojekt mit der Deutschen Gesellschaft in Millionenhdhe zu
finanzieren. Der Arbeitstitel dieses Projektes lautet TeSS: Telecommunication
Sign & Script.

Ziel ist es, unter Einbeziehung verschiedener Kommunikationsmedien einen
bundesweiten Vermittlungsdienst in Gebédrden - und Schriftsprache fiir alle hor-
und sprachbehinderten Personen, die nicht auf akustischem Wege telefonieren
konnen, rund um die Uhr aufzubauen

Zurzeit wird an einer geeigneten technischen Losung gearbeitet. Sobald die
Entscheidung hierzu gefallen ist, wollen wir noch in diesem Jahr mit zwei
Pilotphasen fiir Ubermittlung in Gebardensprache sowie in Schrift beginnen.

Ich bin mir sicher, meine Damen und Herren, dass diese Neuentwicklung einen
Meilenstein in der Versorgung horgeschiadigter Menschen darstellen wird.

Denn horgeschiadigte Menschen, die nicht auf akustischem Wege telefonieren
konnen, werden dann unabhingiger, sind nicht mehr auf die Hilfe ihrer
Familienangehorigen oder Arbeitskollegen angewiesen und koénnen sich in
vielen Bereichen neue Teilhabemdglichkeiten erschlieen.

Der Ablehnungsgrund gegeniiber einem horgeschidigten Bewerber, er konne
nicht telefonieren, wird hoffentlich schon bald nicht mehr zutreffen.

Bundesanstalt fiir Arbeit




Ich mochte nun auf die aktuellen finanziellen Schwierigkeiten einiger
Berufsforderungswerke eingehen, die unter Umstidnden auch
Ausstrahlungswirkung auf Thre Berufsbildungswerke haben. Besonders
betroffen ist das Berufsforderungswerk Hamburg. Lt. einem Pressebericht des
Hamburger Abendblattes vom 12. 4. 2005 muss das Berufsforderungswerk
Hamburg rund die Hélfte seiner 594 Mitarbeiter entlassen.

Die Bundesregierung hat sich in einer Antwort vom 5. 4. 2005 auf eine Kleine
Anfrage aus dem Bundestag mit der Situation der Berufsférderungswerke
befasst. Sie trifft in dieser Antwort Aussagen (aaO., S. 3), die auch fiir
Berufsbildungswerke interessant sein diirften:

,Die Bundesregierung weist ganz entschieden einen Zusammenhang zwischen
der Umsetzung der groBen ReformmaBnahmen der Gesundheits — und
Arbeitsmarktpolitik und sinkenden Anmeldezahlen bei den
Berufsforderungswerken zurtick.*

Sie verweist auf einen stetigen Riickgang der Rehabilitationsverfahren im
Bereich der beruflichen Wiedereingliederung (Abnahme der Reha-Antriage von
2002 bis 2004 um 36,4 %) sowie auf eine geringe Vermittlungsrate der
Berufsforderungswerke und schreibt in diesem Zusammenhang: ,In
betrieblichen Mallnahmen der Wiedereingliederung lagen die Eintritte dagegen
um 30 % hoher. Hier kommt die stirkere Orientierung der Bundesagentur auf
betriebliche MalBnahmen deutlich zum Ausdruck, von denen sich die
Bundesagentur wie auch die Bundesregierung eine erfolgreiche
Arbeitsmarktintegration verspricht.*

Die Bundesagentur hatte bis vor ca. 2 Jahren ihren regionalen Agenturen
auferlegt, eine Forderung arbeitsloser Personen nur noch dann zu leisten, wenn
eine Vermittlungsaussicht von mindestens 70 % besteht. Sie ist zwar
zwischenzeitlich von dieser Entscheidung abgeriickt, an MafBnahmen der
beruflichen Rehabilitation werden jedoch - wie es sich auch aus der Antwort der
Bundesregierung ergibt — deutliche hohere Mafstibe im Hinblick darauf
angelegt, ob Mallnahmen am Markt orientiert sind.

Gleichzeitig haben sich die finanziellen Rahmenbedingungen der beruflichen
Rehabilitation erheblich verschlechtert.

Kiirzlich hat der Bundesbeauftragte fiir die Belange Behinderter der
Bundesregierung der Bundesagentur fiir Arbeit die systematische Ausgrenzung
behinderter Menschen vorgeworfen. Trotz der gesetzlichen Verpflichtung zum
Einsatz fiir die Eingliederung Behinderter heile es in BA-Dokumenten, fiir
»diese Kunden* sei es ,nicht sinnvoll”, integrationsfordernde Schritt zu
unternehmen (Schuren, aaO.).



Sich vor dem Hintergrund dieser Entwicklung nicht entmutigen zu lassen und
verstirkt MaBBnahmen zur Verbesserung der Teilhabechancen horgeschiadigter
Menschen zu kldren, ist wichtiger denn je. Das gilt gerade dann, wenn die
Bundesanstalt vor dem Hintergrund knapper Mittel ihre Forderpraxis deutlich
zuriickhaltender gestaltet und schwerbehinderte Menschen gefahrdet sind, in der
beruflichen Forderung von leichter zu vermittelnden Nichtbehinderten verdrangt
zu werden.

4. Visionen

1 can dream it, I can do it!*° Deshalb nun — ohne Riicksicht auf Aspekte der
Realisierbarkeit oder bereits Verwirklichtes einige Uberlegungen zu
Innovationen, die sich zum Teil unmittelbar aus dem bisher Gesagten ergeben.

Berufliche Qualifikation fordern

Es wurde ausgefiihrt, welchen hohen Stellenwert eine umfassende berufliche
Qualifikation hat. Lebenslanges Lernen — das gilt fiir schwerbehinderte
Menschen ebenso wie flir nichtbehinderte Menschen.

Deshalb ist der Ausbau der Weiterbildungsmdglichkeiten fiir horgeschadigte
Menschen von entscheidender Bedeutung. Hier konnten Berufsbildungswerke
zusammenarbeiten, um  Weiterbildungszentren  mit  unterschiedlichen
Schwerpunkten zu bilden.

Fiir ebenso wichtig halte ich breit geficherte Bildungsmoglichkeiten zum
beruflichen Aufstieg. Dass Kostentrdger hier zuriickhaltend sind, ist schon
deshalb problematisch, da oftmals gerade die héhere Qualifikation z.B. zum
Techniker oder Meister Arbeitspldtze sichert oder schafft.

Ich wies darauf hin, dass Arbeitgeber als begiinstigende Einstellungsfaktoren
den optimalen Finsatz im Betrieb sowie eine gute FEinarbeitung der
schwerbehinderten Mitarbeiter fordern.

, Iraining on the job* — Modelle werden auch seitens der Bundesregierung
sowie der Arbeitsagenturen favorisiert. Und sie entsprechen den Anforderung
von Arbeitgebern, die laut Schréder/Steinwede (aaO., S. 162) zu drei Vierteln
die Forderung und Durchfiihrung von arbeitsplatznahen Weiterbildungen fiir
schwerbehinderte Mitarbeiter begriilen wiirden.

,2Kombinierte Modelle”, in denen Teile der Ausbildung in den nach der
Ausbildung anstellenden Betrieb verlegt werden oder die horgeschiadigte Person
bei einer Anstellung nach der Ausbildung eine Einarbeitungsphase durch
Fachleute der Berufsforderungswerke ,,mitbringt®, sollten Vorrang haben.



Meine Ausfiihrungen zur Situation der Berufsforderungswerke haben auch fiir
Berufsbildungswerke die Konsequenz, sich notwendiger denn je zuvor am
Arbeitsmarkt auszurichten und Strukturen zu verstiarken, die Flexibilitdt in der
Schaffung neuer Ausbildungsgénge ermoglichen.

Soziale Kompetenz fordern

Ich habe darauf hingewiesen, wie sehr unsere Klientel aufgrund ihrer
Horschadigung im  Arbeitsprozess gefahrdet ist. Die gezielte und fachlich
fundierte Forderung der sozialen Kompetenz muss deshalb verpflichtender
Ausbildungsbestandteil sein. Kommunikationskompetenzen zu erweitern, z.B.
mit Horgerdten relativ gut horen und auch absehen zu koénnen oder die
Gebirdensprache zu beherrschen, reicht nicht aus. Vielmehr muss die Frage des
Umgangs mit der Horschidigung im Arbeitsprozess, und dazu gehort die
Akzeptanz der eigenen Behinderung, zum Thema werden. Nur so kann die fiir
die spitere berufliche Interaktion erforderliche Offenheit im Umgang mit der
eigenen Horschddigung entstehen.

Horgeschadigte sollten vor allem auch trainieren, wie sie gerade dann mit ihrer
Situation umgehen konnen, wenn Kommunikation misslingt. Hier geht es um
das Erfahren von Kommunikationsstrategien, zu deren Vermittlung auch seitens
der zustidndigen Mitarbeiter von Berufsbildungswerken fachliche Kompetenz
geschaffen werden muss.

Sie haben erfahren, welchen hohen Stellenwert Gebirdensprachdolmetscher,
Schriftmittler, Arbeitsassistenz oder spezielle Telefonvermittlungsdienste im
Arbeitsprozess haben konnen. Die Nutzung dieser Hilfen kann fiir den Erfolg im
Beruf entscheidend sein und darf deshalb nicht dem Zufall iiberlassen werden.
Sie muss deshalb gezielt vermittelt werden.

Sicherlich konnten gerade auch selbst horgeschidigte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nach entsprechenden Fortbildungen in diesem Bereich — aber nicht
nur hier — sinnvoll eingesetzt werden. Denn sie bringen ihre eigenen
Erfahrungen ein und stoBen schon deshalb auf hohere Akzeptanz und
Motivation, sich auf die Inhalte einzulassen. Die Deutsche Gesellschaft fordert
in diesem Zusammenhang immer wieder, dass Einrichtungen fiir horgeschidigte
Menschen die Einstellungsquote von 5 % mindestens durch die Einstellung von
horgeschiadigten Mitarbeitern erfiillen sollten.

Und noch eine Bemerkung in diesem Zusammenhang, die fiir Sie vielleicht
selbstverstiandlich ist: (Gut-) hérende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollten
sich stindig in ihren Kommunikationsfertigkeiten fortbilden. Denn es ist
wichtig, dass die  Vermittlung  von  Inhalten  nicht  durch
Kommunikationshemmnisse eingeschrankt wird.

Integrative Modelle




Sie wissen, dass die schulische Integration behinderter Schiilerinnen und Schiiler
stetig zunimmt. Das trifft auch fiir horgeschiadigte junge Menschen zu. Die
bereits erfolgte Umbenennung von Sonderschulen in Forderzentren leitet eine
Entwicklung ein, in der schulische Integration die Regel darstellt. Ich gehe
davon aus, dass Forderzentren zukliinftig bis auf wenige Ausnahmen ,,Schulen
ohne Schiiler” sein werden, von denen aus Integrationslehrer an Regelschulen
unterstiitzend tatig werden.

Da auch der spdtere berufliche Alltag durch die Zusammenarbeit mit
nichtbehinderten Menschen bestimmt ist, stellen Berufsbildungswerke aufgrund
ihrer Ausrichtung auf behinderte Menschen einen Bruch in dieser Entwicklung
dar.

Warum nicht seitens der Berufsbildungswerke Modelle zur Integration
nichtbehinderter Menschen entwickeln, bevor Teilnehmerzahlen aufgrund der
nicht mehr zeitgemiBen Zentrierung auf behinderte Menschen sinken?

Ich konnte mir hier unterschiedliche Ansitze z.B. in Partnerschaften zu anderen
Ausbildungstragern vorstellen, weill jedoch auch, dass gerade dieser Vorschlag
zunichst als illusorisch erscheint und, vor allem der Kostentrdger, auf deutliche
Ablehnung stoBBen wird. Gleichzeitig bin ich jedoch davon iliberzeugt, dass wir
auf eine Entwicklung zusteuern, die solche Uberlegungen dringend erscheinen
lassen.

Priavention statt ,.,nachgehender* Hilfe

Ich sprach es bereits mehrfach an: Horgeschidigte sind am Arbeitsplatz
besonders gefdhrdet, ins Abseits zu geraten und nicht rechtzeitig intervenieren
zu konnen. Denn Hilfen greifen zu spit, wenn sie erst anldsslich von
Kiindigungen eingeleitet werden. Gleichzeitig ist es Arbeitgebern wichtig, aus
einer Hand friihzeitig wie unbiirokratisch Unterstiitzung zu erhalten, wenn sie
Schwerbehinderte einstellen.

Schroder/Steinwede (aaO., S. 162) weisen darauf hin, dass drei Viertel der
befragten Arbeitgeber die Begleitung am Arbeitsplatz insbesondere fiir neu
einstellte Schwerbehinderte durch entsprechend geschulte Mitarbeiter als sehr
wichtig bzw. wichtig werten.

In dieser Hinsicht gibt es — vor allem aufgrund der Tatigkeit der
Integrationsfachdienste - einige Verbesserungen. Dennoch sind wir weit davon
entfernt, dass horgeschddigte Menschen grundsétzlich schon zu Beginn ihrer
Tatigkeit ein Paket von Beratungs — und Forderangeboten mitbringen, um
negativen Folgeentwicklungen vorzubeugen. Bestandteil eines solchen Paketes
sollten iibrigens auch Schulungsveranstaltungen fiir (gut-)hérende Kollegen
sein, damit diese sich besser auf ihren neuen horgeschiddigten Kollegen
einstellen konnen.

Meine Damen und Herren,



auch die beste Ausbildung schiitzt weder nichtbehinderte noch behinderte
Menschen vor Arbeitslosigkeit. Dieses hingt mit Wirtschaftsfaktoren
zusammen, auf die wir — wie ich meine — noch nicht die richtigen Fragen stellen,
geschweige denn: die richtigen Antworten hétten.

Paul Saffo, ein bekannter amerikanischer = Hochschullehrer  fiir
Wirtschaftswissenschaften, brachte es auf den Punkt: ,,In den 80er Jahren dreht
sich Business darum, dass Menschen mit Maschinen redeten — heute gehe es
darum, dass Maschinen mit Maschinen reden.” Und der bekannte amerikanische
Wirtschaftsjournalist, Jeremy Rifkin, zeichnet vor dem Hintergrund von
Technologisierung und Globalisierung folgendes erschreckende und vielleicht
iibertriebenes Szenario — Vision oder Illusion? - : ,,Mitte des 21. Jahrhunderts
werden vielleicht nur noch fiinf Prozent der erwachsenen Bevolkerung notig
sein, um die industrielle Welt zu managen und zu betreiben.*

Und er fragt: ,,Was tun wir kiinftig mit all den Millionen jungen Deutschen, die
in einer zunehmenden automatisierten Weltwirtschaft kaum noch oder gar nicht
mehr gebraucht werden?*

Diese Entwicklung, meine Damen und Herren, mag iibertrieben gezeichnet sein,
ich bin jedoch davon iiberzeugt, dass sie in ihrer grundsitzlichen Tendenz
richtig beschrieben ist.

Welche Konsequenzen erwachsen daraus im Hinblick auf die Verteilung der
vorhandenen Arbeit? Wird der hiufig beschriebene demographische Wandel
eine solche Entwicklung bereinigen, da mehr arbeitsfahige Menschen benotigt
werden? Welche Umorganisationen — auch Umverteilungen - sind in unserem
Sozialstaat erforderlich, um mit einer solchen Situation umgehen zu kdénnen?
Aber auch: Welche Chancen birgt eine solche Entwicklung?

Und ganz besonders: was bedeutet eine solche Entwicklung fiir junge Menschen
mit Behinderung?

Die Deutsche Gesellschaft wird sich auf ithrem ersten bundesweiten Kongress im
Hamburger CongressCentrum voraussichtlich im Jahre 2007 ,, Horgeschddigte
Menschen in Ausbildung und Beruf™ auch dieser Thematik annehmen.

Viele Verbesserungsmoglichkeiten sind an politische Prozesse gebunden, lassen
sich in der heutigen Zeit nicht ohne Anstrengung verwirklichen und erfordern
mehr denn je eine breite Vernetzung der Akteure. Unsere gemeinsamen
Zielvorstellungen in der Sorge um die besten Chancen zur beruflichen Teilhabe
horgeschidiger Menschen sollten Anlass zum Beginn einer Zusammenarbeit
zwischen Thren Einrichtungen und unseren Verbidnden der Horgeschiadigten und
threr Berufsgruppen sein, - damit — meine Damen und Herren - Visionen nicht
mangels Durchsetzungskraft zu Halluzinationen werden.
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